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SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

CONTRATO - 8374818

CONTRATO N. 11/2019, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO
DE RONDONIA, E A EMPRESA CLARO S.A., PARA A
PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, PARA
ATENDER A SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE
RONDONIA.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no CNPJ/MF
sob o n. 05.429.264/0001-89, sediada na Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO, representada pela Diretora da Secretaria Administrativa, Senhora ALINE
FREITAS DA SILVA, de acordo com a representagéo outorgada pela Portaria ST DIREF 216/2017.

CONTRATADA: CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n. 40.432.544/0001-47, sediada na Rua Henri Dunant, n° 780, Torre A e Torre B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, Telefone:
(69) 2181-8195 / (69) 9-9225-6203, email: cmarsil@embratel.com.br, representada por seu Gerente Executivo de Contas, Senhor CRISTITANO MARCELO DA SILVA, portador da
Cédula de Identidade n. 24.434.477-2 e inscrito no CPF/MF sob o n. 438.347.602-34, de acordo com a representagdo outorgada por Procuragdo (8369582, p. 29-34).

Nesta data, as partes celebram o presente contrato, instruido nos autos do PAe-SEI n. 0000501-42.2019.4.01.8012, com base no Pregdo Eletronico n. 08/2019, nos termos da Lei n.
10.520/2002, da Lei n. 8.666/1993 e demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis a espécie, observados os preceitos e fundamentos da Administragdo Publica, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente contratagdo tem como objeto a prestagdo continuada de Servigo Telefonico Fixo Comutado, linhas telefonicas digitais (por meio de entroncamento El ou link
SIP), trafegos telefonicos fixo-fixo e fixo-movel, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa Distancia Internacional - LDI, para atender as necessidades da Segao
Judiciaria de Rond6nia em Porto Velho.

§ 1° A descrigdo detalhada dos servigos, suas caracteristicas, condi¢des e quantitativos estdo contidos nos anexos do Edital do Pregdo Eletronico n. 08/2019 e na Proposta Comercial da
CONTRATADA, os quais integram este contrato, independentemente de transcrigao.

§ 2° Os servigos e quantidades especificados no Anexo I deste instrumento sdo estimativos, ndo obrigando a CONTRATANTE ao seu consumo total.
§ 3° E vedada a subcontratagio para a prestacio dos servigos objeto deste contrato, permitido o compartilhamento nas hipéteses regulamentares da Anatel.

§ 4° Os servigos serdo executados na forma indireta, em regime de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A instalagdo da infraestrutura correspondente aos entroncamentos E1 ou link SIP e a ativagdo dos servigos contratados serdo realizadas no prazo de até 60 (sessenta) dias, a partir da
emissdo de Ordem de Fornecimento de Servigo, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das operadoras
de telefonia publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragéo e o servigo de interceptagdo de chamadas.

§ 1° As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas centrais telefonicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

§ 2° A entrega dos servicos que demandam instalagdo da infraestrutura correspondente aos entroncamentos E1 ou link SIP serd realizada na Se¢do Judiciaria de Rondonia: Av.
Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unido, Porto Velho/RO, CEP: 76.905-902, Telefone: (69) 3211-2430, E-mail: seseg.ro@trfl.jus.br;

§ 3° A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva prestagdo dos servigos pela CONTRATADA.
§ 4° A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizados através dos seguintes mecanismos formais:

a. Ata de Reunides:

e Emissor: SJRO;
e Destinatario: CONTRATADA;
e Meio: Presencial ou videoconferéncia;

e Periodicidade: Sempre que necessario.
b. Sistema de Abertura de Chamados:

e Emissor: SJRO;
e Destinatario: CONTRATADA;
e Meio: Eletronico ou call center;

e Periodicidade: Sempre que necessario.
c. Correio eletronico (e-mail):

e Emissor: SJRO;
e Destinatario: CONTRATADA;
e Meio: Eletronico ou call center;
e Periodicidade: Sempre que necessario.
§ 5° A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta web que permita a realizagdo de consulta ao faturamento mensal e a emissdo de fatura digital (em formato .pdf ou .txt, no

padrdo de layout FEBRARAN atualizado), com detalhamento das chamadas (numero chamador e chamado, duragdo, data e hora da chamada, etc.), além de outros servigos gratuitos
disponibilizados aos usuarios em geral, guardando similaridade com as exigéncias dos itens 18.2.12 e 18.2.13 e subitens, no que couber.

§ 6° O acesso devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso aos dados constantes da ferramenta.

§ 7° Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutenc@o, a recuperagdo e a seguranga dos dados armazenados na ferramenta disponibilizada.
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§ 8° Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO

O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

§ 1° Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para
STFC.

§ 2° Na hipotese de ocorréncia de interrupgao total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido no
prazo maximo de 8 (oito) horas.

§ 3° Em caso de indisponibilidade do entroncamento IP que ndo resulte na interrupgao total no servigo por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o entroncamento E1,
ou vice-versa, as falhas em questdo deverdo ser corrigidas em até 8 (oito) horas, sem prejuizo de apuragao de responsabilidade e respectiva aplicagdo das penalidades.

§ 4° As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias teis, e somente serdo realizadas com
a anuéncia expressa desta.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total estimado do contrato ¢ de R$ 120.678,00 (cento e vinte mil seiscentos e setenta e oito reais), correspondente ao periodo de 30 (trinta) meses, conforme valores unitarios
especificados no Anexo I deste instrumento.

§ 1° Para efeito de previsdo do impacto orgamentario anual, o valor total estimado para um periodo de 12 (doze) meses sera de R$ 10.056,50 (dez mil cinquenta e seis reais e cinquenta
centavos), faturados mensalmente de acordo com o consumo utilizado.

§ 2° Os valores inclui todos os custos diretos e indiretos da contratagéo, bem como deveres, obrigagdes e encargos de qualquer natureza, ndo sendo devido a CONTRATADA qualquer
outro pagamento resultante da execugdo deste ajuste.

§ 3° Os valores praticados pela CONTRATADA serdo objeto de constante verificagdo da CONTRATANTE, de forma a garantir o cumprimento das condigdes ofertadas na licitagdo,
devendo o gestor do contrato assegurar de que os pregos praticados pela CONTRATADA sdo os mais vantajosos para a CONTRATANTE, observadas as peculiaridades do mercado e do
contrato.

§ 4° O percentual de desconto contratado incidira sobre os pregos dos servigos do Plano Basico de Servigos da CONTRATADA, devendo ser repassados 8 CONTRATANTE todos os
pregos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os acordados neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A despesa orgamentaria da execugdo deste contrato correra a conta da Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 096903; Natureza de Despesa (ND): 339039 - Servigo de Pessoa
Juridica, conforme Nota de Empenho n. 2019NE000751, de 26/06/2019.

Paragrafo unico. Para os exercicios financeiros seguintes, serdo emitidas notas de empenhos estimativas para custeio das despesas com os créditos orgamentarios dos respectivos
exercicios.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura do presente instrumento.
§ 1° O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, por mais um periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que autorizado formalmente pela autoridade
competente e preenchidos, de forma simultanea, os seguintes requisitos:
prestagdo regular dos servigos;

a
b. manutengdo de interesse da CONTRATANTE na realizagdo dos servigos;

o

disponibilidade orgamentaria para a prorrogagao;

d. manutenc@o da vantajosidade econdmica do contrato para a CONTRATANTE; ¢

e. concordancia expressa da CONTRATADA.
§ 2° Na andlise de vantajosidade do valor do contrato, devera ser providenciada a negociagdo para a redugdo ou eliminagdo dos custos fixos ou varidveis nao renovaveis que ja tenham
sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagdo.

§ 3° A aplicagdo das penalidades de declara¢do de idoneidade, de impedimento de licitar ou contratar com a Unido, de suspenséo de licitar e contratar com a CONTRATANTE impede a
prorrogagéo do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei 8.666/1993.

§ 1° A garantia permanecera valida durante toda a vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo e atualizada a cada reajustamento ou modificagdo do valor do contrato,
ou sempre que utilizada, total ou parcialmente, para recolhimento de multas, indenizagdes ou obrigagdes contratuais devidas pela CONTRATADA.

§ 2° O prazo para comprovagdo da renovagdo, atualizagdo ou recomposi¢do da garantia ¢ de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de assinatura do respectivo aditamento.

§ 3° A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. prejuizos advindos do descumprimento do objeto e das demais obrigagdes contratuais;
b. multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;
c. prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de qualquer de seus funcionarios, prepostos ou representantes,
durante a execugdo do contrato;
§ 4° Nio serdo aceitas garantias em cujos temos ndo constem expressamente os eventos indicados no paragrafo anterior ou que apresentem condigdes restritivas que impegam ou
dificultem a sua execugdo pela CONTRATANTE.

§ 5° A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

§ 6° O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

§ 7° O bloqueio tratado no paragrafo anterior ndo gera direito a compensagao financeira para a CONTRATADA, podendo ser substituido, a qualquer tempo, mediante a apresentacdo de
garantia por uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei 8.666/1993.
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§ 8° Para andlise e aceitacdo da garantia, a depender da modalidade escolhida pela CONTRATADA, a CONTRATANTE observard o seguinte:

a caugdo em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE;

b. devera constar, na carta de fianga, expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, com clausula de atualizagdo nos termos do § 1° desta
clausula;

c. 0 seguro-garantia somente serd aceito mediante declaragdo expressa da seguradora, no instrumento competente, de que tem ciéncia das clausulas de inadimplemento do contrato e
de suas respectivas sangdes, vinculando-se incondicionalmente para efeito de pagamento da quantia segurada, através de simples requisicdo da CONTRATANTE,
independentemente de manifestagdo prévia do segurado;

d. os titulos da divida publica interna deverdo ser apresentados na formal escritural, registrados em centrais de liquidagdo e de custodia autorizadas pelo Banco Central do Brasil —
BACEN, e oferecidos em garantia pelo valor econémico informado pelo Tesouro Nacional.
§ 9° O garantidor néo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

§ 10 A garantia sera liberada mediante solicitagdo da CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, desde que comprovada a inexisténcia de qualquer pendéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

Os pregos dos servigos serdo reajustados na forma deste contrato, mediante incidéncia da variagdo anual do Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST, regulamentado pela Anatel,
ou outro indice que o substitua, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de pregos no certame licitatorio.

§ 1° O pedido de reajuste somente serd apreciado mediante solicitagdo prévia, expressa e escrita da CONTRATADA, acompanhada da respectiva planilha de custos e do indice
adequado, sendo formalizado por meio de termo aditivo ou apostila, assegurado o efeitos financeiro retroativo correspondente.

§ 2° O pedido de reajuste podera ser objeto de negociagéo entre as partes, considerando-se os pregos praticados no mercado e¢ em outros contratos da Administragdo, a variagdo dos
custos apresentada e a disponibilidade orgamentaria da CONTRATANTE.

§ 3° A redug@o no valor das tarifas contratadas, determinada pela Anatel, sera imediatamente repassada a CONTRATANTE, a partir da data-base de concesséo pelo orgdo regulador.
§ 4° Nos reajustes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

§ 5° O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a prevista no caput, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5° do artigo 28 da Lei n. 9.069/1995.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras constantes neste instrumento, no Termo de Referéncia e nas normas aplicaveis ao objeto:
a. observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este contrato e os documentos que o integram, em particular no que se refere aos niveis de servigo, san¢des administrativas e
manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas para a contratagao;

b. garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE;

c. prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo preposto ou representante designado pela CONTRATADA;

d. providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao de
Manutengao de Sigilo;

e. acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como fiscais do contrato, e realizar a gestdo contratual
por intermédio de servidor designado como gestor do contrato, que aplicara as sang¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa ¢ o
contraditorio;

f. dirimir as dvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme artigo 67 da Lei n.
8.666/1993;

g. efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, podendo, no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato,
sem prejuizo a concessdo do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da glosa, para que a CONTRATADA questione os valores, sob pena de aceitagdo tacita;

h. nomear o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar ¢ fiscalizar a execugéio do contrato;
i. aplicar a8 CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

j. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a solugéo por ela fornecida;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outras constantes neste instrumento, no Termo de Referéncia e nas normas aplicaveis ao objeto:
a. manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas para a contratagdo, devendo comunicar 8 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengdo dessas condigdes;
b. cumprir fielmente o que estabelece este contrato, em especial no que se refere a implantagao, operagdo e niveis de servigo;

c. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentacao da Anatel;

d. responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seu preposto ou
representante, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

e. prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

f. fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico 8 CONTRATANTE;

g. nomear, por escrito, e credenciar, junto 8 CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a assinatura do contrato, um preposto ou representante idoneo com poderes
de decisdo para representa-la, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

h. no caso de afastamento temporario ou definitivo do preposto ou representante, comunicar ao gestor do contrato, por escrito, até o proximo dia util subsequente, 0 nome e a forma
de comunicagio de seu substituto;

i. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio de preposto ou representante designado para acompanhamento do
contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar de sua solicitagao;

j. implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;

k. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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1. acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagéio, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
m. prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitago;
n. comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

o. apresentar mensalmente a nota fiscal/fatura digital (em formato .pdf ou .txt, no padrdo de layout FEBRARAN atualizado), com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do seu
vencimento, sem prejuizo a disponibilizagdo do documento na ferramenta web, observadas as seguintes condigdes:

1. detalhamento de todas as linhas, agrupadas por linhas DDR;

II. detalhamento para cada um dos tipos de ligagdes realizadas, conforme a tabela de servigos contratados para cada localidade, constando todas as ligagdes para o Servigo
Movel Pessoal, ligagdes a cobrar e servigos diversos e, para ligagdes locais de destino fixo, no minimo o total de ligagdes fixo-fixo e o tempo utilizado;

III. separagdo das ligagdes para cada linha direta e para nimero chave da faixa DDR;

p. apresentar mensalmente, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, o detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletronico (em formato
.txt, no padrdo de layout FEBRABAN atualizado), incluindo o detalhamento das chamadas (nimero chamador e chamado, duragdo, data e hora da chamada, etc.) e valor do
servigo, que devera conter todos os tributos e encargos incidentes a contratagéo, conforme pregos contratados;

q. apresentar, no prazo de até 3 (trés) dias (teis, o detalhamento da utilizagdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado, em arquivo eletrénico compativel com o descrito
neste contrato;

r. reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados,
tais como manutengao, configuragdo, entre outras;

s. levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas
cabiveis;

t. assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

u. assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

v. repassar, no caso de problema de funcionamento do servigo com origem fora do escopo do objeto contratado, informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para esta;

w. ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em questdo;

x. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

y. assumir a responsabilidade criminal, na forma da lei, pela quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas;

z. assinar Termo de Compromisso com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado;

aa. providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagio;

ab. aceitar aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
ac. responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagéo;
ad. disponibilizar a Identificagdo de Chamadas como parte integrante do pacote de servigos contratados para as linhas tronco/DDR;

ae. seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugdo n. 605/2012
ou mais atual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento da execugdo deste contrato sera realizada pelo supervisor da Se¢do de Servigos Gerais - SESEG, devidamente designado como gestor do contrato, sendo a
fiscalizagdo realizada conjuntamente com o servidor lotado no Servigo de Comunicagdo - SERCO ou outro indicado pelo gestor do contrato, todos designados por Ordem de Servigo,
permitida a assisténcia de terceiros.

§ 1° A atestag@o de conformidade da presta¢do do servigo, para fins de pagamento, caberé ao gestor do contrato.

§ 2° O gestor ¢ os fiscais do contrato registrardo todas as ocorréncias constatadas durante a execugdo do contrato, bem como a atuagdo da CONTRATADA em solucionar as pendéncias
registradas.

§ 3° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da gestdo do contrato deverdo ser remetidas e solicitadas ao seu superior imediato em tempo habil para a adogdo das
medidas necessarias.

§ 4° O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da CONTRATANTE néo isentam a CONTRATADA da responsabilidade pelo cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

A CONTRATADA entregara 8 CONTRATANTE, mensalmente, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias com relagdo a data do vencimento, a nota fiscal/fatura dos servigos
utilizados, para fins de liquidagdo e pagamento, de forma a conceder prazo suficiente para o recolhimento dos tributos e demais providéncias devidas.

§ 1° O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de codigo de barras ou ordem bancaria, creditada em conta corrente da CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado da atestagdo da nota fiscal/fatura.

§ 2° A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada dos comprovantes de regularidade perante a Receita Federal, FGTS, INSS ¢ Justi¢a do Trabalho, que poderdo ser substituidos por
extrato valido e atualizado do SICAF.

§ 3° Os comprovantes de regularidade poderdo ser dispensados pelo gestor do contrato mediante consulta ao SICAF ou aos sitios eletronicos oficiais.

§ 4° Identificada qualquer cobranga indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA ¢ a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagdo da nota
fiscal/fatura, acompanhada dos detalhamentos exigidos, todos devidamente corrigidos, admitindo-se que a correg¢do possa ser realizada por meio de boleto, desde que faga referéncia e
dé quita¢do a nota fiscal/fatura contestada.

§ 5° Caso a cobranga indevida seja identificada somente apds o pagamento da nota fiscal/fatura, a ocorréncia sera informada a CONTRATADA, para que seja realizada a glosa do valor
correspondente na nota fiscal/fatura do més subsequente.

§ 6° Nenhum pagamento sera realizado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, sem que isso gere direito a reajustamento
de pregos, corregdo monetaria ou encargos moratorios.

§ 7° A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, cautelar ou definitivamente, os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, devendo
ser observado, no caso da dedugédo definitiva, a garantia ao contraditorio e a ampla defesa.

§ 8° Os valores relativos a servigos nao executados ou executados em desconformidade com as especificagdes do contrato serdo imediatamente glosados pela CONTRATANTE.

§ 9° No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa
nominal de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados diariamente em regime de juros simples e calculados pela seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:
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EM = Encargos moratdrios devidos
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438 (6/100/365);
N = Numeros de dias entre a data prevista limite para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo do pagamento em atraso;

Entende-se como data de efetivagdo do pagamento a data de recebimento, pelo Banco do Brasil S.A, da relagdo de ordens bancarias correspondente ao pagamento.

§ 10 Ficam sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os prejuizos decorrentes de pagamento incorreto devido a falta de informagéo ou de atualizagdo dos dados bancarios.

§ 11 A CONTRATANTE néo acatara cobrangas por meio de duplicatas ou quaisquer outros titulos, feitas através de bancos ou outras institui¢des do género.

§ 12 Serdo retidos na fonte os tributos e contribui¢des federais determinados na legislagdo especifica da Receita Federal, salvo se a empresa for optante do Simples Nacional e assim o
declarar na forma prevista na Instru¢do Normativa RFB n. 1.234/2012 e suas alteragdes.

§ 13 Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) ¢ 150 (cento e
cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n. 10.520/2002, a CONTRATADA que:

a. apresentar documentagio falsa;

3

& 0

B B

§ 1° Reputar-se-do inidoneos, por exemplo, atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 ¢ 97, paragrafo unico, todos da Lei n. 8.666/1993.

fizer declaragdo falsa;

cometer fraude fiscal;

ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
falhar na execugdo do contrato;
fraudar na execugdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo;

violar ou comprometer o sigilo ou a confidencialidade dos dados, informagdes ou servigos relacionados ao contrato.

§ 2° O retardo da execugdo do contrato estara configurado quando a CONTRATADA deixar de iniciar, sem causa justificada, a prestagdo do servigo na data estabelecida neste contrato.

§ 3° Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento ou cometimento de infragdo administrativa, a CONTRATADA estara sujeita as seguines sangdes:

a.
b.

& o

c.

adverténcia, nas condi¢des previstas nos §§ 6° ¢ 7°;
multa, nos casos e percentuais previstos nos §§ 6° e 7°;

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nas hipoteses das alineas "a", "b", "c¢" e "f" do caput;

impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

§ 4° A multa prevista na alinea "b" podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com as demais sangdes estabelecidas nesta clausula.

§ 5° O valor total das multas ndo ultrapassara o percentual de 30% do valor do contrato.

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nas hipdteses das alineas "d", "e", "g" e "h" do caput, em situagdes que configurem inexecugéo total ou parcial do
contrato ou que resultem em rescisao contratual por responsabilidade exclusiva da CONTRATADA; e

§ 6° O descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato sera registrado pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA em cada ocasido, atribuindo pontos a cada
ocorréncia, de acordo com a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS
Deixar de disponibilizar a ferramenta web de consulta ao faturamento e emissdo da fatura digital 03
ou disponibiliza-la em desconformidade com as exigéncias do contrato. ?
Deixar de atender o telefone fornecido 8 CONTRATANTE para a realizagdo de contato e registro 03
das ocorréncias (por chamada ndo atendida). ?
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens. 0,3
Deixar de apresentar a nota fiscal/fatura, apresenta-la em desconformidade com as exigéncias do 05
contrato ou ndo assegurar a antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis. ?
Deixar de apresentar, quando solicitado, juntamente com a nota fiscal/fatura, o detalhamento dos 03
servigos prestados de voz ou apresentd-lo em desconformidade com as exigéncias do contrato. ?
Atraso na ativag@io dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de 03
enderego, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso. ?
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para 03
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. ?
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater 03
definitivo ou temporario. ?
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o niumero chamado inferior 05
a 70% (setenta por cento) dos casos por evento. ?
Tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagido com o numero chamado, por 05

motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) por evento.
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Interrupc;io da pre§ta<;50 dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 10
comunicag¢io prévia e acordada com a CONTRATANTE. ?
§ 7° A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo dos 12 (doze) meses anteriores, possibilitando 8 CONTRATANTE a
aplicagdo das sangdes ou a decretagdo dos eventos detalhados na tabela a seguir, de acordo com o quantum necessario a sua configuragéo:
SANCOES / EVENTOS A"gﬁ;%tﬁ%‘;
Adverténcia. 01 ponto
Adverténcia. 02 pontos
Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangao. 03 pontos
Multfi correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa 04 pontos
sangdo.
Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangéo. 05 pontos
Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do més de aplica¢@o dessa sangdo. 06 pontos
Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo. 07 pontos
Inexecugdo parcial do contrato. +07 pontos

§ 8° A violagdo ou o comprometimento do sigilo ou da confidencialidade dos dados, informagdes ou servigos relacionados ao objeto, salvo por ordem judicial, ensejara a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

§ 9° O valor da multa sera descontado dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA e, caso insuficiente para cobrir o valor da penalidade aplicada, a diferenga sera descontada da garantia
contratual, podendo ser recolhido através de GRU, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo pela CONTRATANTE, ou cobrada judicialmente.

§ 10 A CONTRATANTE podera reter dos créditos devidos a CONTRATADA os valores necessarios para pagamento de indenizagdes e ressarcimentos decorrentes de descumprimento
das obrigagdes por ela assumidas no contrato, sem prejuizo das demais sangdes contratuais.

§ 11 Esgotados os meios administrativos para cobranga ou recebimento do valor devido pela CONTRATADA, havera encaminhamento para inscri¢do em divida ativa.

§ 12 Em garantia ao contraditorio e a ampla defesa, na aplicagéo de qualquer sangdo, sera assegurado 8 CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias uteis para defesa prévia, a contar da
intimagdo do ato, sem prejuizo da adogao motivada de medidas cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da n. Lei 8.666/1993, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO DO CONTRATO
O contrato podera ser rescindido, nos termos dos artigos 79 ¢ 80 da n. Lei 8.666/1993.

§ 1° No caso de rescisdo por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

§ 2° No procedimento que visa a rescisdo do contrato, em observancia ao contraditorio e a ampla defesa, serd assegurado 8 CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias uteis para
manifesta¢do e produgdo de provas, sem prejuizo da adogdo motivada de medidas cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO

O presente contrato fundamenta-se nas Leis 10.520/2002 ¢ 8.666/1993, nos Decretos 5.450/2005 e 2.271/1997, na Lei 9.472/1997 (Lei Geral de Comunicagdes), nas Resolugdes Anatel
424, de 06/12/2005, 426, de 09/12/2015, e 605, de 26/12/2012, no Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6.654/2008, ¢ nas demais normas regulamentares aplicaveis ao
objeto, vinculando-se, independentemente de transcri¢do, ao Edital do Pregdo Eletronico n. 08/2019 e anexos, constante do PAe-SEI n. 0000501-42.2019.4.01.8012, bem como a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento de Contrato e, se for o caso, de seus aditamentos, no Diario Oficial da Unido, na forma do paragrafo
unico do artigo 61 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

As questdes ou duvidas decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no foro da cidade de
Porto Velho/RO, na Secdo Judiciaria do Estado de Rondonia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes certas, justas e contratadas, de pleno acordo, foi lavrado o presente Contrato em ambiente virtual SEI,
para uma unica finalidade de direito, o qual, depois de lido e achado conforme, segue assinado eletronicamente pelas partes contratantes, para que surta os efeitos legais.

ALINE FREITAS DA SILVA CRISTIANO MARCELO DA SILVA
Diretora da Secretaria Administrativa Gerente Executivo de Contas
Pela Contratante Pela Contratada

ANEXO I DO CONTRATO N. 11/2019

PLANILHA DE FORMACAO DOS PRECOS CONTRATADOS
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GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, POR MEIO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL (E1 OU SIP), EM PORTO VELHO:
Plano Desconto Prego Quantidade Total Quantidade | Total para | Quantidade | Total para
Item Especificacio Tarifacio Basico | sobre o PB | ofertado Mensal Mensal para 12 12 meses para 30 30 meses
(R$) (%) (R$) (RS$) meses (R$) (R$) meses (R$) (R$)
Instalagdo de entroncamentos digitais (E1 ou SIP) Evento 0 - 0 2 - 2 - 2 -

) Assinatura de entroncamentos digitais (E1 ou SIP) Mensal 177,97 76,40 42,00 2 84,00 24 1.008,00 60 2.520,00
Assinatura DDR (bloco com 100 ramais) Mensal 0 - 0 3 - 36 - 90 -
Trafego FIXO-FIXO Minuto 0,0819 14,53 0,0700 3.000 210,0 36.000 2.520,00 90.000 6.300,00

2 Trafego FIXO-MOVEL (VCI1) Minuto 0,7126 7,38 0,6600 1.500 990,00 18.000 11.880,00 45.000 29.700,00

3 LDN (D1) Minuto 0,2126 5,93 0,2000 1.000 200,00 12.000 2.400,00 30.000 6.000,00

4 |LDN (D2) Minuto 0,2126 5,93 0,2000 1.000 200,00 12.000 2.400,00 30.000 6.000,00

5 LDN (D3) Minuto 0,2126 5,93 0,2000 1.000 200,00 12.000 2.400,00 30.000 6.000,00

6 LDN (D4) Minuto 0,2126 5,93 0,2000 1.000 200,00 12.000 2.400,00 30.000 6.000,00

7 LDN, FIXO-MOVEL, (VC2) Minuto 0,7096 1,35 0,7000 1.000 700,00 12.000 8.400,00 30.000 21.000,00

8 LDN, FIXO-MOVEL, (VC3) Minuto 0,6696 1,43 0,6600 1.000 660,00 12.000 7.920,00 30.000 19.800,00

9 | (LDI) Chamadas de longa distancia internacionais Minuto 2,8930 - 2,8930 200 578,60 2.400 6.943,20 6.000 17.358,00

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 (RS) R$ 120.678,00

il
Sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Aline Freitas da Silva, Diretor(a) de Secretaria Administrativa, em 27/06/2019, as 17:59 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

il
sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Marcelo da Silva, Usudrio Externo, em 05/07/2019, as 15:31 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

Av. Presidente Dutra, 2203 - Bairro Centro - CEP 76805-902 - Porto Velho - RO - www.trf1 jus.br/sjro/
0001947-80.2019.4.01.8012 8374818v15
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